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Certification des établissements 
Pour une approche renouvelée 

La certification et les dispositions asso­

ciées (EPP, accréditation des équipes,. ,) 

ont été introduites afin d'améliorer à la 

fois la qualité des soins et le fonctionne­

ment des établissements au bénéfice des 

malades. Des trésors d'amélioration d'or­

ganisation existent en effet pour renfor­

cer la prévention des infections, la coor­

dination, le recueil et le traitement des 

données, la gestion des personnels .. , 

Pourtant, il est légitime de se demander 

SI les moyens sont adaptés à l'objectif, 

Si de multiples groupes de travail se 

constituent, en général un an avant les 

visites des experts, avec moult réunions 

et beaucoup de papiers, le soufflet 

retombe avant la nouvelle fournée, 

quatre ans plus tard", 

C er1lliCatlon. EPP, accredltatlon des equlpcs 

ces demarches formelles JPPJralssent rare, 

ment comme dcs succes la valOrisation des 

retours d'expenence reste l'excepllon SlHlout, leur 

Impact est limite et Incer1aln Les acleurs exposent r,lluS 

volontiers les nombreuses ddkultes rencon\rees 

manque de soullen dc la (Jlrectlon Ou des serVlres, 

manque de moyens mauvais respeci des procedures 

etablles, lourdeur documentaire QUI n'a pas entendu 

le " FaiS de la quaille, mais laisse nous bosser' " 

[a valeur éljOutee e,elnille IIlsulllS,lllle ejclllc, lell 

semble, comp,lriltivernent ,lux eflorts 10UliliS Surtoul 

le formallslne s'aggrave et consomme (Je plus l'II plus 

de lernps, du temps pns au dplrlment eju SOlll Les 

"vraiS r,lrolllplnps" ne sonl PelS Irilltes IIlsufilSilnrr' 

des eliectds, lourdeur bureallc:ratlque (reillorcee du 

lieu d'êtrp ,lllegeeJ. télnd,s ewc les relonnes se cumu 

lenl et s'erllrechoquent T2A, nouvelle gouvcrnilnce, 

rcgroupcments d'clalliissernenis 

La crainte est que lil (luallte cles SOlne, SOit sacrdlee 

a une clpproclle forrnelle 1Îlôpllal ne rlsque'l Il pas 

de devenrr unE' USIlle a Daplcr 7 AUSSI avonc, noue, 

essaye dc proposer des Sollllions 

Ne pas confondre 
conformité et qualité 

La recherclle (Jc la qU,llrle lait IlallHellelnelll P,Htll' 

de la preOUur,liltlon des Drofesslonnels et n cl pac, 

atteneJu tes relerent,elc, exlerreurs Par exemple Ics 

aneslheslstes ont diminue par un facteur diX la mor, 

tallte aneslllCslque en mOins d'une vinglallie d'ail 

nees en organisant IClJl IlrOICSC,IOll et Icurs cond" 

tlOI1S d'exerclres 

Le référentiel 

Le referentlel contient (Jee, r('glec, valalllps, raison 

na bics et Justifiees Il psi normal d'cssayer dc IlIleux 

organiser le SOin, les dillerents serVices, IÎlôlelle 

rie, l'etat eJesprlt des persollrlel" Par cxernplp, 

les blologlste's c,e sonl engages SJns dllircuite dal1s 

l'apDllcatlon du Cil/de 01' bonne eXCclI!IOIi 0('5 clncl 

lyses MaiS Il est trop lac Ile de crOire <"lu'en se 

conforillant au referentlel, le fonctionnellient de 

l'elabllssernent de sante va samellorer Cesl ollblrpl 

(lU une orgilnlsatlon cOlllplexe Ile sc redUlt pas aux 

mêmes regles que celles de l'elaboratlol1 d'un pro 

durt Industrrallse ul1 produrt est fart pour étrp 

COl1lorrne a s('s specrflcatlons S'ri dOit peser? kg 

-l, 100 g, Il est (Je QUilllle S'II ne sort PilS de ccl 

Intervalle dc tolerance Une organisation ne peut sc 

redulre a (Jes regles Ilxes 1a bonne organlsatlorl 

r'est relie qUI perrnet dclttelndre de laçon sûre el 

satisiaisililte les obJectlls fixes L'organisation dOit 

ètre a(Japtee au contexte persOllncllltes des 

clcleurs, Illoyens dlsponlbl(~s, relallons avec les par 

tenarres Une bonne rnellloeJe dal1s un cadrp 

donne peul êtr(' Inildilotee dans un ilulre 

Un " bon" relerentlcl d011 donc être xprrrne en 

termes (JotljCctlls Par exemple, Il est eXige (Jan" 

le referentlet que les prec,crlptlOI1S dcs llIedeclns 

sOient cu,tcs cl slgllees Cctle regle cl pour IlUt de 

secur'ser les IranSlnlSSlons elltre Incdeclns pt 
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